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INFORMACE PRO KLIENTA O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDA)U

podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen ,GDPR") a souvisejicich pravnich predpist (dale jen ,informacni
memorandum®).

Vazena klientko, vazeny kliente,

dékujeme Vam za davéru, kterou jste projevil/a vyuZzivanim produktd a sluZeb nasi banky. Radi bychom Vam v tomto informacnim
memorandu poskytli pfehledné a srozumitelné informace zejména o tom, jakym zplisobem Vase osobni Gidaje zpracovavame a v ja-
kych kategoriich, rozsahu a tcelu, z jakého zdroje je ziskavame a komu je pfedavame. Naleznete zde také informace o Vasich pravech
v oblasti zpracovani osobnich Gdaju.
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Kdo jsme a jak nas miiZete kontaktovat?

Vase osobni Udaje spravuje Sberbank CZ, a.s., se sidlem U Tre-
zorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, ICO: 250 83 325, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4353 (dale jen ,Sberbank"). Sberbank jakoZzto
spravce Vasich osobnich Gdajd urcuje Gcel a prostredky zpra-
covani osobnich Gdajl, provadi zpracovani osobnich Gdaj a za
toto zpracovani nese odpovédnost. V nékterych pripadech mlze
byt Sberbank téZ v pozici zpracovatele osobnich Gdajd, kdy
zpracovava osobni Gdaje pro Gcely uréené jinym spravcem.
Vice informaci o ¢innosti a nabidce sluzeb Sberbank naleznete
na webovych strankach www.sberbankcz.cz. Pokud v tomto
informacnim memorandu ¢i na webovych strankach Sberbank
nenaleznete odpovédi na Vase dotazy, nebo budete chtit né-
které informace vysvétlit podrobnéji, miZete nas kontaktovat:

e-mailem:  mail@sberbankcz.cz
telefonicky: +420 800 133 444 (pondéli-patek 7:00-20:00)
postou: U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5

MUzete kontaktovat i povérence Sberbank pro ochranu osob-
nich Gdajl, a to e-mailem na adrese dpo@sberbankcz.cz.

Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Identifikacni a adresni Gdaje: jméno, pfijmeni, akademicky titul,
datum narozeni, rodné ¢islo, daje o dokladech totoZnosti (vCet-
né pripadného pofizeni fotokopie dokladu totoznosti pfi vzniku
obchodniho vztahu nebo v jeho prabéhu v souladu s pravnimi
predpisy), adresa trvalého bydlisté, dorucovaci nebo jina kon-
taktni adresa, sidlo podnikanti, ICO, DIC (nebo obdobny identifi-
kator u klientd, ktefi nejsou dafovymi rezidenty Ceské republiky)
Demografické adaje: rodinny stav, pocet déti, pohlavi, Gdaje
o rodinnych pFislusnicich ¢i ¢lenech domacnosti, dosazené
vzdélani

Elektronické kontaktni tdaje: (mobilni) telefonni ¢islo, e-mai-
lova adresa, ID datové schranky

Dalsi elektronické tidaje: IP adresa, (daje souvisejici s vyuZiva-
nim sluzeb elektronického bankovnictvi a jinych klientskych
systému Sberbank (identifikatory), lokacni tdaje Vami uzivané-
ho zafizeni, cookies (kratké textové soubory, které se ukladaji
do Vaseho pocitace pFi nacteni webovych stranek Sberbank)

Udaje o produktech a sluzbach: ¢islo bankovniho G¢tu, ¢islo
klienta, spojovaci ¢islo SIPO, podpisové vzory a podpisy klienta,
vyse plateb a jejich historie, zlstatky na G¢tu, tdaje o platebni
karté, dalsi osobni Udaje poskytnuté klientem ve smlouvé, do-
datku, Zadosti €i v jinych dokumentech, pfi jednanich a telefo-
nické ¢i e-mailové komunikaci

Informace o financni situaci (bonité, platebni moralce a da-
véryhodnosti): transakéni historie a plnéni platebnich povin-
nosti, Gdaje o produktech a sluzbach, informace z registr(
klientskych informaci a jinych vefejné dostupnych i neverejnych
rejstfikd a evidendi, (investicni) profil klienta, placenivyZzivného,
narizené exekuce

Citlivé a obdobné osobni tidaje: (idaje o zdravotnim stavu
(invalidita, téhotenstvi), svépravnost, idaje obsazené ve vypisu
z rejstiiku trestd, Gdaje o pfipadnych trestnich Fizenich

Zaznamy telefonickych hovor a informace z téchto zaznama

Kamerové zaznamy z kamer umisténych v objektech Sberbank
(zejména na pobockach)

Ucinné od 4. 6. 2019

Jak ziskavame Vase osobni tidaje?

Vase osobni Gidaje ziskavame od Vas, od tfetich osob, z vefejné
dostupnych zdrojl nebo z vlastni ¢innosti. Pokud osobni Udaje
ziskavame od Vas, informujeme Vas, zda je poskytnuti osobniho
(daje zakonnym nebo smluvnim poZadavkem, pfipadné poza-
davkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, zda mate povinnost
osobni Gdaje poskytnout a jaké jsou mozné disledky neposkyt-
nuti osobnich Gdajd. Vase osobni (daje ziskavame:

Od Vas, zejména:

- nazakladé Vasich zadosti, dotazt a v ramci jednani o uza-
vieni smlouvy,

- pfi telefonické komunikaci (pfedevsim komunikace s info-
linkou a marketingova komunikace) - upozoriujeme, Ze
monitorujeme a zaznamenavame veskeré hovory, a to za
GcCely pInéni pravnich povinnosti, zvySovani kvality po-
skytovanych sluzeb a ochrany nasich prav a opravnénych
zajm{, o Eemz jste v ramci hovoru vzdy pfedem informo-
vani,

- pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu ¢i jiné pisemné
komunikaci,

- pfi osobni komunikaci na pobocce, v jinych prostorech.

Z verejné dostupnych i neverejnych rejstiikt a evidenci,
zejména:

- zobchodniho rejstfiku,

- ze zivnostenského rejstriku,

- zinsolvencniho rejstFiku,

- zcentralni evidence Gctd,

- zcentralni evidence exekudi,

- zevidence (dajl o skutecnych majitelich,
- zevidence svéreneckych fond,

- ze spolkového rejstriku,

- znadacniho rejstriku,

- zrejstfiku Gstavq,

- zrejstfiku spolecenstvi vlastnikd jednotek,
- zregistru ekonomickych subjektd,

-z katastru nemovitosti,

- zesocialnich siti a z internetu.

Od tretich osob, zejména:

- od ostatnich uZivatel( Bankovniho registru klientskych
informaci (BRKI) a Nebankovniho registru klientskych
informaci (NRKI),

- odorgan( statnispravy pfi pInéni nasich zakonnych povin-
nosti nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpisd,

- od soudu, insolven¢niho spravce nebo soudniho exekuto-
ra.

Z vlastni ¢innosti, zejména:

- vyhodnocenim a analyzou Vasich osobnich Gdajl ziska-
nych z jinych, vyse uvedenych zdroj.
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Pro jaké ticely zpracovavame Vase osobni idaje?
Vase osobni Gdaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném
pro dany Gcel a po dobu, ktera je nezbytna pro splnéni daného
Gcelu. Po splnéni plvodniho Gcelu (napfiklad pinéni smlouvy)
mdzeme osobni Gdaje zpracovavat pro jiné Gcely (napfiklad pro
pInéni zakonné archivacéni doby). UCely zpracovani uvadime
nize v této kapitole. Vase osobni Gidaje obecné archivujeme po
dobu stanovenou pravnimi predpisy, smlouvou ¢i na zakladé
naseho opravnéného zajmu (napriklad po dobu trvani promlce-
cich Ihdt, kdy mizZzeme mit zajem uplatfiovat nebo obhajovat
nase pravni naroky).

VaSe osobni Gdaje zpracovavame pro ucely:

a) jednani o smlouveé a splnéni smlouvy, provedeni opatfeni
prijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi Zadost, vyfizova-
ni Vasich pozadavk( a Zadosti (dale jen ,plnéni smlouvy"),

b) plnéni nasich pravnich povinnosti,

C) fizenirizik, zejména provéfovani Vasi bonity, platebni moral-
ky a dlivéryhodnosti, a uplatfiovani nebo obhajoby nasich
pravnich narokd (dale jen ,Fizenirizik a ochrana majetku”),

d) podpory prodeje nasich produktd a/nebo produkt( nasich
obchodnich partnerd (dale jen ,marketingové tcely"),

e) vnitfnich administrativnich Gceld.

a) PInénismlouvy

Vase osobni Gidaje zpracovavame pro UcCely souvisejici s plnénim
smluvnich zavazkd, zejména pro Gcely (i) platného uzavreni,
plnéni, zmény a ukonceni smluv (napfiklad smlouvy o G¢tu nebo
Gvéru), (ii) souvisejici thrady bankovnich poplatkd, (iii) pouZziva-
ni platebnich karet, (iv) reklamaci, a (v) souvisejici komunikace.
Poskytnuti uvedenych osobnich Gdaju je tedy smluvnim poza-
davkem. Poskytnuti téchto osobnich (dajl je pro uzavieni
smlouvy nezbytné a jejich neposkytnuti proto bude mit za na-
sledek nemoznost uzavrit smlouvu. Po uzavieni smlouvy mize
byt poskytnuti nebo aktualizace téchto osobnich Gdaj Vasi
smluvni povinnosti.

Pravni zaklad pro zpracovani (pravni titul):

Pro uvedené UcCely zpracovavame osobni Gdaje na zakladé prav-
niho titulu splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient jakoz-
to subjekt Gdajl, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu Gdajd, dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

Kategorie osobnich tdaju:

Pro uvedené Ucely zpracovavame tyto kategorie osobnich udajd
(pficemz obsah jednotlivych kategorii uvadime vyse): identifi-
kacni a adresni Gdaje, demografické Gdaje, elektronické kon-
taktni udaje, daldi elektronické Gdaje, udaje o produktech a sluz-
bach, informace o financni situaci (bonité, platebni moralce
a ddvéryhodnosti), citlivé a obdobné osobni Gdaje, zaznamy
telefonickych hovord.

Pfijemci osobnich tidajl (zpracovatelé i treti strany, kterym
jsou nebo mohou byt osobni tidaje poskytovany):

Pro uvedené Gcely vyuZivame nasledujici kategorie zpracovate-
I0: zpracovatelé platebnich transakci, finanéni instituce a aso-
ciace, poskytovatelé pojisténi, vefejné a neverejné rejstriky
a evidence, odhadci nemovitosti, finan¢ni poradci, externi call-
centra, subjekty poskytujici tiskové a poStovni sluzby, subjekty

Ucinné od 4. 6. 2019

poskytujici skartacni a archivacni sluzby, poskytovatelé IT slu-
zeb.

V pripadé, Ze pfijemce platby ma Gcet u jiné banky, pouzivame
pro prevod penéz systém mezibankovniho platebniho styku
CERTIS. Pro pfistup k datlim ze systému CERTIS a mozZnost
predavat a prebirat data vyuzivame webovou aplikaci AMOS,
jejimz provozovatelem je Ceska narodni banka.

Mezinarodni platebni pfevody provadime prostfednictvim v Bel-
gii registrované Spolec¢nosti pro celosvétovou mezibankovni
financni telekomunikaci (Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication — SWIFT). Sit SWIFT, kterou vyuZi-
vame stejné jako ostatni banky nabizejici mezinarodni platby,
spliuje pozadavky na nejvyssi bezpecnostni standardy z tech-
nického i organizacniho hlediska. Spole¢nost SWIFT ma ope-
racni stfediska v Evropé a Spojenych statech americkych, kde
jsou docasné ukladana vsechna data z provedenych financnich
transakci, pfiéemz jsou tato data z dlivodl zabezpeceni ply-
nulosti plateb ukladana v identické podobé na nékolik server(i
geograficky oddélenych soucasné, coz odpovida mezinarodnim
standarddim i pozadavkim bankovniho dohledu. Upozorfiujeme
Vas, Ze Vase osobni Udaje uvadéné pfi mezinarodnich plateb-
nich transakcich (jméno, pfipadné adresa, €islo Gctu, ¢astka,
pripadné (cel platby) se mohou stat soucasti informaci sdélova-
nych spolecnosti SWIFT Ministerstvu financi Spojenych statl
americkych pro Gcely boje proti terorismu.

Doba zpracovani:

Pro uvedené Gcely zpracovavame osobni Udaje po dobu trvani
jednani o smlouvé, po dobu trvani smlouvy a po dobu trvani za-
rucnich, reklamacnich a jinych Ih(t vztahujicich se ke smlouvé,
kdy mohou smluvni strany uplatfovat prava a povinnosti ze
smlouvy.

b) PInéni nasich pravnich povinnosti

Jako banka se musime fidit celou Fadou pravnich predpisCi a v nich
stanovenymi povinnostmi, zejména zakonem ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich predpis(l, zakonem ¢. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich pred-
pisQ, zakonem ¢. 136/2011 Sb., zdkon o obéhu bankovek a minci
a 0 zméné zakona €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozdéjsich predpisll, zdkonem €. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem
€. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fon-
dech, ve znéni pozdéjsich predpisli, zakonem ¢. 190/2004 Sb.,
o dluhopisech, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisll, zakonem ¢. 323/2016 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v oblasti penézniho ob&hu a devizového hospodarstvi
a kterym se zrusuje zakon €. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 280/2009 Sb., dafovy fad,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 277/2013 Sb., 0 smé-
narenské ¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpis(,
zakonem €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni poz-
déjsich predpist, zakonem €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakonem ¢.120/2001 Sb., o soudnich exeku-
torech a exekuéni ¢innosti a 0 zméné dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd, zakonem €. 99/1963 Sb., obéansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 257/2016 Sb., o spo-
tFebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem
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€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich pred-
pist, zakonem €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd, zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich (dajd, a dale navazujicimi podzakonnymi pravnimi
predpisy, pravnimi predpisy prava Evropské unie a prislusnymi
pravnimi predpisy dle regulace FATCA/CRS. Poskytnuti uvede-
nych osobnich Gdajd je zakonnym pozadavkem a je tedy zpravi-
dla povinné. V pfipadé jejich neposkytnuti tak mohou byt v{ci
Vam uplatnény zakonné ¢i smluvni sankce, pfipadné mize dojit
i k ukonceni smluvniho vztahu.

Pravni zaklad pro zpracovani (pravni titul):

Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé
pravniho titulu spInéni pravni povinnosti, ktera se na Sberbank
vztahuje, dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Kategorie osobnich tdaju:

Pro uvedené Ucely zpracovavame tyto kategorie osobnich Gdaja
(pFicemz obsah jednotlivych kategorii uvadime vy3e): identifi-
kacni a adresni (daje, demografické Gdaje, elektronické kontakt-
ni Gdaje, dalsi elektronické Gdaje, daje o produktech a sluz-
bach, informace o financni situaci (bonité, platebni moralce
a dlvéryhodnosti), citlivé a obdobné osobni Udaje, zaznamy
telefonickych hovord.

PFijemci osobnich tidajl (zpracovatelé i tfeti strany, kterym
jsou nebo mohou byt osobni Gidaje poskytovany):

Podléhame dohledu fady statnich organd, zejména pak Ceské
narodni bance, v(ci které musime plnit zakonnou informacni
(reportovaci) povinnost. Musime téZ poskytovat nezbytnou
soucinnost prislusnym organdm statni spravy, napfiklad sprav-
ci dané ¢i soudnim exekutordm, organdm cinnym v trestnim,
prestupkovém ¢i spravnim Fizeni, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy. Rovnéz podléhame povinnosti
provadét audity ze strany nezavislych externich auditord. Vyse
uvedené Grady, organy a jiné subjekty jsou pfivykonu své sprav-
ni Ci jiné Cinnosti vazany povinnosti micenlivosti.

Pro uvedené Gcely vyuzivame tyto kategorie zpracovatelQ:
subjekty poskytujici skartacni a archivacni sluzby, financni in-
stituce a asociace, odhadci nemovitosti, verejné a neverejné
rejstfiky, evidence, registry, subjekty poskytujici poradenské
sluzby, subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby.

Doba zpracovani:

Pro uvedené cely zpracovavame osobni Gdaje po dobu stano-
venou pfislusnymi pravnimi pfedpisy. AZ na vyjimky, kdy pravni
predpisy stanovi delsi dobu uchovani urcitych dokumentda, kte-
ré mohou obsahovat osobni Gdaje, uchovavame osobni Gdaje
zpracovavané pro plnéni nasich pravnich povinnosti maximalné
po dobu deseti let.

¢) Rizenirizik a ochrana majetku

Abychom dostali pravnim predpisiim, které nam ukladaji fidit
rizika, chovat se obezfetné, zachovavat kapitalovou pfimére-
nost (tj. brat v potaz strukturu aktiv s ohledem na mozna rizi-
ka) a poskytovat spotrebitelské Gvéry v souladu s principem
odpovédného Gvérovani, a dale abychom ochranili majetek

Ucinné od 4. 6. 2019

banky a tim i majetek nasich klient(, provéfujeme pfed uza-
vFenim smluvniho vztahu i po dobu jeho trvani Vasi bonitu (fi-
nancni situaci), platebni moralku (zda splacite fadné a vcas)
a davéryhodnost, a pfipadné uplatiujeme nebo obhajujeme
nase pravni naroky, a to v fizenich pfed soudy, rozhodci i jinymi
statnimi i nestatnimi organy, a/nebo v mimosoudnich vyjed-
navanich (jedna se predevsim o vymahani pohledavek).

Za Gcelem ochrany majetku, Zivota a/nebo zdravi zaméstnancd,
klient a/nebo jinych osob vstupujicich do objektl Sberbank
(zejména na pobocky), jsou v téchto objektech nainstalovany
bezpecnostni kamerové systémy se zaznamem. O provozovani
kamerového systému je klient vzdy informovan informaénimi
cedulemi pfi vstupu do sledovaného prostoru.

Za Gcelem ochrany majetku Sberbank a jejich klient(i monito-
rujeme téz Vasi ¢innost v ramci systému elektronického ban-
kovnictvi. Provozujeme rovnéz systém odhalujici potencialné
neopravnéné (napr. podvodné) transakce. Tento systém auto-
matizované blokuje transakce, které jsou vyhodnoceny jako
neopravnéné.

Pravni zaklad pro zpracovani (pravni titul):

Pro uvedené Gcely zpracovavame osobni Gdaje na zakladé prav-
nich tituld (i) spInéni pravni povinnosti, ktera se na Sberbank
vztahuje, dle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a (ii) opravnénych zajmu
Sberbank dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, a to konkrétné oprav-
nénych zajmd na ochrané majetku, Fizeni rizik (a to i v ramci
skupiny) a uplatiovani a obhajobé nasich pravnich narokd.

Kategorie osobnich tdaja:

Pro uvedené Gcely zpracovavame tyto kategorie osobnich tdajl
(pFicemz obsah jednotlivych kategorii uvadime vyse): identifi-
kacni a adresni Gidaje, demografické Udaje, elektronické kontakt-
ni idaje, dalsi elektronické Gdaje, idaje o produktech a sluz-
bach, informace o finan¢ni situaci (bonité, platebni moralce
a ddvéryhodnosti), citlivé a obdobné osobni Gdaje, zaznamy
telefonickych hovord, kamerové zaznamy.

PFijemci osobnich tdajti (zpracovatelé ¢i tFeti strany, kterym
jsou nebo mohou byt osobni Gidaje poskytovany):

PFijemci osobnich Gdajd jsou opravnéni uzivatelé registrl
klientskych informaci (viz Informacni Memorandum Bankov-
niho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru
klientskych informaci), pfislusné organy statni spravy (zejména
Ceska narodni banka) a v pfipadé sporu téz pfisluiny organ
rozhodujici spor (soud, rozhodce, exekutor, drazebnik, financni
arbitr apod.). Osobni Gdaje mzeme za podminek stanovenych
pravnimi predpisy pfedat v nezbytném rozsahu dalsim subjek-
tim, pokud je to nezbytné pro ochranu nasich prav, a to napf.
pojistovné pfi uplatnéni pojistného naroku nebo subjektim
provadéjicim interni audity.

Kamerové zaznamy mohou byt pfedany pro Gcely opravnénych
zajmu Sberbank (ochrana Zivota, zdravi, majetku) organdim
¢innym v trestnim Fizeni. Mimo tento Gcel jsou kamerové za-
znamy predavany organdm ¢innym v trestnim fizeni pouze v pfi-
padé, Ze jsou z jejich strany vyzadany v souladu se zakonem
(povinnost soucinnosti).

Pro uvedené (cely vyuZivame tyto kategorie zpracovatel(:
poskytovatelé IT sluzeb, odhadci nemovitosti, verejné a neverej-
né rejstFiky, evidence a registry, subjekty poskytujici poradenské
sluzby, postupnici, subjekty vymahajici pohledavky (vcetné tzv.
inkasnich agentur).
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Doba zpracovani:

Pro uvedené (cely zpracovavame osobni Gdaje:

(i) Po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (pfi-
¢emz az na vyjimky, kdy pravni pfedpisy stanovi delsi
dobu uchovani urcitych dokument(, které mohou obsa-
hovat osobni Udaje, uchovavame osobni Udaje zpracova-
vané pro plnéni nasich pravnich povinnosti maximalné po
dobu deseti let).

(ii) Dokud trva nas opravnény zajem (zpravidla po dobu trvani
promicecich Ihdt, kdy mdZeme mit zajem uplatfiovat nebo
obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soud-
niho, rozhodc¢iho, exekuéniho nebo jiného obdobného Fi-
zeni, po dobu tohoto Fizeni a nasledné po dobu béhu Ihit
pro podani mimoradnych opravnych prostfedkd a béhem
fizeni po podani mimoradnych opravnych prostfedkd).

Kamerové zaznamy jsou uchovavany nejdéle po dobu 30 dnd.

d) Marketingové ticely

Abychom Vam méli moZnost nabidnout sluzby, které jsou pro
Vas vhodné a budou Vas skutecné zajimat, potfebujeme o Vas
zpracovavat nize uvedené osobni Gdaje. Cinnosti spadajici pod
marketingové Ucely zahrnuji zejména marketingové zpraco-
vani, analyzy a profilovani s cilem pFizpUsobit nabidku Vasim
potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby. Nemusite se tedy
obavat, Ze bychom Vas zahlcovali nabidkou nevhodnych pro-
duktd.

Pravni zaklad pro zpracovani (pravni titul):

Pro uvedené Ucely zpracovavame osobni (daje na zakladé

pravnich titul(:

(iy Opravnénych zajma Sberbank dle €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, a to konkrétné opravnénych zajmU na podpofe
prodeje nasich produktl kdy zpracovavame pouze Vase
zakladni osobni Udaje (identifikacni a adresni Gdaje, elek-
tronické kontaktni Gdaje) neslozitymi metodami (nedo-
chazi k profilovani), a to pouze pokud nabizené produkty
souviseji s Vami plivodné zakoupenymi produkty a v rozsa-
hu v jakém mdzete legitimné ocekavat nabizeni podobnych
produktd. Nabizeni produktl ze strany Sberbank mlzete
kdykoliv ukoncit vznesenim namitky (viz pouceni o Vasich
pravech nize).

(if) VaSeho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a to kon-
krétné ,souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaj k mar-
ketingovym Gceldim" udélovaném pro Gcely v&tsi perso-
nalizace nabidky a rozsifeni nasi nabidky téZ na produkty
nasich obchodnich partner(, a to za podminek a v rozsahu
stanoveném v uvedeném souhlasu, pfipadné za podminek
uvedenych v jiném souhlasu se zpracovanim osobnich Gda-
jl sbiraném na nasich marketingovych akcich nebo v sou-
vislosti s nami poradanymi spotfebitelskymi soutézemi.
Souhlas udélujete vzdy zcela dobrovolné a mlzete jej kdy-
koli odvolat. Neudé&leni nebo odvolani souhlasu nema zad-
né ddsledky na Vas smluvni vztah a na vyuzivani nasich
produktd a sluzeb, pro které neni tento souhlas potfebny.
Souhlas mazete odvolat prostfednictvim nasich obchod-
nich mist.

Kategorie osobnich tdaju:

Na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu zpracovavame
pouze nasledujici kategorie Vasich osobnich tGdajl (pficemz

Ucinné od 4. 6. 2019

obsah jednotlivych kategorii uvadime vyse): identifikacni a ad-
resni (daje a elektronické kontaktni Gdaje. Na zakladé Vaseho
souhlasu mlzeme dale zpracovavat demografické tdaje, dalsi
elektronické (daje, Gdaje o produktech a sluzbach, informace
o finanéni situaci (bonité, platebni moralce a davéryhodnosti),
citlivé a obdobné osobni Udaje, zaznamy telefonickych hovord,
pripadné dalSi osobni Gidaje uvedené primo v marketingovém
souhlasu. Ke zpracovani Vasich osobnich udajd mdze v takovém
pfipadé dochazet celkové ve vétsim rozsahu, nebot zahrnuje
napfiklad i profilovani (za icelem zvy3eni personalizace nabize-
nych produktd). Profilovanim se rozumi pouziti Vasich osobnich
(dajl k hodnoceni Vasich osobnich aspektd, zejména za tce-
lem analyzy Ci predvidani Vasi ekonomické situace, chovani,
osobnich preferenci nebo zajm.

PFijemci osobnich tidajti (zpracovatelé ¢i tFeti strany, kterym
jsou nebo mohou byt osobni tidaje poskytovany):
Pro uvedené Gcely vyuZivame tyto kategorie zpracovatell: ex-
terni call-centra, marketingové agentury, agentury prizkumu
trhu, subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby.

Vase osobni Gdaje mdzeme pfedat pouze s Vasim souhlasem,
a to obchodnim partnerim uvedenym v souhlasu.

Doba zpracovani:

Pro uvedené (cely zpracovavame osobni Gdaje na zakladé
opravnéného zajmu po dobu, dokud nas opravnény zajem trva
(zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a dale
po dobu jednoho roku), anebo po dobu uvedenou v pfislusném
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

e) VnitFni administrativni Gicely

JelikoZ jsme dcefinou spole¢nosti rakouské banky, Vase tdaje
zpracovavame téz pro nase vnitfni Gcely (napfiklad reporting,
administrativni Gcely v ramci skupiny, fungovani a vyvoj IT sys-
tému a aplikaci, optimalizace proces(i v rdmci Sberbank apod.).

Pravni zaklad pro zpracovani (pravni titul):

Pro uvedené (cCely zpracovavame osobni Udaje na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu Sberbank dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, a to konkrétné opravnénych zajm( na Fadném
fungovani vnitFnich administrativnich procest a jejich optima-
lizaci.

Kategorie osobnich tdaja:

Pro uvedené Ucely zpracovavame tyto kategorie osobnich Gda-
jG (pficemz obsah jednotlivych kategorii uvadime vyse): iden-
tifika¢ni a adresni Gdaje, demografické Udaje, elektronické
kontaktni Gdaje, dalsi elektronické Gdaje, Gdaje o produktech
asluzbach, informace o financni situaci (bonité, platebni moral-
ce a dlvéryhodnosti), zaznamy telefonickych hovord, citlivé
a obdobné osobni Gdaje.

PFijemci osobnich tidajl (zpracovatelé ¢i tfeti strany, kterym
jsou nebo mohou byt osobni Gidaje poskytovany):

Pro uvedené (iCely pfedavame Vase osobni Udaje matefské spo-
le¢nosti, kterou je Sberbank Europe AG se sidlem v Rakouské
republice, a dale vedouci spolecnosti skupiny Sberbank, kterou
je Sberbank of Russia se sidlem v Ruské federaci, a to zejména
pro Ucely analyz na agregované bazi a fizeni rizik na Grovni
skupiny.
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Pro uvedené Gcely vyuzivame tyto kategorie zpracovatel(:
poskytovatelé IT sluzeb, vefejné a neverejné rejstriky, evidence
a registry, subjekty poskytujici poradenské sluzby.

Doba zpracovani:

Pro uvedené (cely zpracovavame osobni Gdaje po dobu trvani
smluvniho vztahu s Vami a dale po dobu, neZ jsou vyhotoveny
prislusné interni reporty za obdobi, kdy jste jeSté byl nasim
klientem, nejdéle viak po dobu dvou let od okamziku, kdy jste
prestal byt nasim klientem.

Jakym zplisobem zpracovavame Vase osobni
udaje a jak jsou zabezpeceny?

PIné si uvédomujeme dllezitost ochrany osobnich Gdajd a sou-
kromi klient(. PFi zpracovani osobnich tdaj postupujeme vzdy
tak, aby Vase osobni (idaje byly maximalné zabezpeceny a ne-
mohly byt zneuzity. VeSkeré idaje o klientech jsou rovnéz chra-
nény bankovnim tajemstvim.

Zpracovani Vasich osobnich Gdajl mizZe byt jak manualni, tak
automatizované. Automatizované zpracovani probiha v infor-
macnich systémech Sberbank, pfipadné v informacnich systé-
mech nasich zpracovatel(l. Vase osobni idaje jsou zpracovava-
ny predevsim vybranymizaméstnanci Sberbank a kategoriemi
zpracovatel(l uvadénymi vzdy u pfislusného Gcelu zpracovani.
Ucinili jsme takova opatfeni, aby k Vasim osobnim tdajdm
méli pfistup pouze zaméstnanci Sberbank a zpracovatelé, ktefi
se podileji na jejich zpracovani, a také aby tito zaméstnanci
a zpracovatelé zachovavali micenlivost o veSkerych skutecnos-
tech, Gdajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichZ se dozvédéli
pfi vykonu své prace. Se vsemi zpracovateli mame uzavienu
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich (dajd, ve které klade-
me ddraz na zabezpeceni Vasich osobnich (dajl a ktera obsa-
huje identické zaruky pro procesy zpracovani osobnich Gdaj
u téchto zpracovatel(l, jaké jsou nastaveny u nas v bance. Pro-
vozujeme systém prevence Uniku dat, ktery umoznuje odhalit
a zabranit pfipadnym bezpecnostnim incidentlm.

Dale provozujeme systém odhalujici potencialné neopravnéné
(napf. podvodné) transakce. Tento systém automatizované
blokuje transakce, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné.
V pfipadé zablokovani transakce Vas budeme vzdy o nastalé
situaci neprodlené informovat a zaroven Vam poradime, jak
transakci dodatecné autorizovat, pokud byla opravnéna. Kro-
mé uvedeného systému blokujiciho potencialné neopravnéné
transakce ve Sberbank nedochazi k Zadnému automatizova-
nému rozhodovani, tj. rozhodovani zalozenému vyhradné na
automatizovaném zpracovani (véetné profilovani), které by pro
Vas mélo pravni Gc€inky nebo se Vas jinym obdobnym zplso-
bem vyznamné dotykalo.

Vase osobni (idaje zpracovavame na tizemi Ceské republiky a pFi-
padné v dalsich zemich Evropské unie (zejména pak v Rakouské
republice), kde je zajiSténa stejna Groven ochrany osobnich
Gdajl jako v Ceské republice. Kromé téchto zemi dochazi k pre-
dani nékterych osobnich Gdaji do Sberbank of Russia se sid-
lem v Ruské federaci, pficemz toto pfedavani je zaloZeno na
vhodnych zarukach (konkrétné standardnich smluvnich doloz-
kach o ochrané osobnich Gdajd). Do jinych zemi, s vyjimkou pro-
vadéni mezinarodniho bankovniho styku, Vase osobni Gdaje
nepredavame.

Ucinné od 4. 6. 2019

Jaka jsou Vase prava?

Vase (daje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem.

Kdykoliv b&hem zpracovani Vasich osobnich Gdajl mlzete vy-

uzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajim a na pofizeni
kopie osobnich (dajl, které zpracovavame.

b) Pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich tdajd v pfi-
padeé, Ze zjistite, Ze 0 vas zpracovavame nespravné nebo
nepresné osobni Gdaje.

¢) Pravo navymaz Vasich osobnich (idajl (resp. pravo byt za-
pomenut). MUZete od nas pozadovat, abychom vymazali
Vase osobni Gidaje, a my tak ucinime v pripadé, ze:

- Osobni Gdaje nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany.

- Pokud odvolate sv(j souhlas, na zakladé kterého zpra-
covavame osobni Gdaje, a neexistuje zadny jiny pravni
ddvod pro zpracovani.

- Vznesete namitky proti zpracovani na zakladé opravné-
ného zajmu, pokud neexistuji Zadné prevazujici oprav-
néné dlivody pro zpracovani na nasi strané, nebo pokud
vznesete namitku proti zpracovani osobnich (dajl pro
GcCely pfimého marketingu (tj. nebudeme Vam dale
zasilat adresna obchodni sdélent).

- Osobni Gdaje jsou zpracovany protipravné.

- Osobni Gdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni po-
vinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo Ceské
republiky.

Upozoriujeme Vas, Ze Vase osobni (idaje naopak nemohou

byt vymazany, pokud je jejich zpracovani nezbytné:

- provykon prava na svobodu projevu a informace,

- pro splnéni pravni povinnosti vyZzadujici zpracovani
podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky, nebo
pro spInéni tkolu provedeného ve vefejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci,

-z dlvodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,

- pro Gcely archivace ve verejném zajmu, pro Gcely védec-
kého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické tcely,

- pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

d) Pravo na omezenizpracovani Vasich osobnich Gdajd. M-
Zete od nas také pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich Gdajd, a to v pfipadé, Ze:

—  Zpracovavané osobni (idaje nejsou presné.

- Zpracovani je protipravni.

- Zpracovavané osobni (idaje nejsou potfebné pro Gcely,
pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany.

- Vznesete namitky proti zpracovani.

Pokud uplatnite Vase pravo na omezeni zpracovani a bude

naplnéna néktera z vyse uvedenych podminek, provedeme

v nasich systémech zaznam, Ze se na dané Gdaje vztahuje

omezeni, a takové Gdaje nebudeme zpravidla aktivné dale

zpracovavat (vyjma pfipadl vyplyvajicich z pravnich pred-
pist).

Pokud pominou ddvody pro omezeni zpracovani, omezeni

zpracovani Vasich osobnich (daj zrusime. O tom Vas bu-

deme predem informovat.

e) Pravo na pfenos. V pfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni

Gdaje na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro Gcely pInéni
smlouvy, a zaroven je zpracovani automatizované, mate
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pravo ziskat takové Vase osobni idaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném strojové Citelném formatu a tyto pre-
dat jinému spravci. Vase osobni Gidaje Vam budou v tako-
vém pripadé poskytnuty elektronicky v zabezpeceném
souboru ve formatu [pdf].

f) Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni povinnosti sta-
novenych pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaj
(zejména GDPR), mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajl nebo u jiného pfislusného dozo-
rového Uradu ¢lenského statu Evropské unie, ktery je po-
véfen dozorem nad dodrZovanim povinnosti stanovenych
GDPR (zejména dozorového Gfadu v ¢lenském staté Va-
Seho obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo
mista, kde doslo k domnélému porusent).

Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdajd, pokud jsou osobni Gidaje zpracovany:
- pro Gcely plnéni tkolu provadéného ve verejném za-
jmu nebo pri vykonu verejné moci,
- pro Gcely opravnénych zajmU spravce Ci tfeti strany,
- pro Ucely pfimého marketingu vcetné profilovani
s cilem prizpGsobit nabidku Vasim potfebam a zkva-
litnit poskytované sluzby.

Pokud vznesete namitku, nebudeme zpracovavat Vase
osobni (idaje do té doby, dokud neprokazeme zavazné dlivo-
dy pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon a/nebo obhajobu
nasich pravnich narokd.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely primého
marketingu, nebudeme jiz VVase osobni Gdaje pro tyto Gcely
zpracovavat.

V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vySe uvedeného prava Vas bez
zbytecného odkladu pisemné informujeme o zpUsobu vyfizeni
Vasi zadosti.

Zpracovavame osobni tidaje i osob, které nejsou
nasimi klienty?

V nékterych pfipadech mize nastat situace, kdy je nutné

zpracovavat osobni Udaje subjektd Gdajl, ktefi nejsou nasimi

klienty. Ucelem neni neopravnéné nabyvat osobni Gdaje, ale
dodrzet nase zakonné povinnosti a chranit nase opravnéné
zajmy.

Toto se tyka vyctu téchto situaci:

— Dédické Fizeni — Osobni Udaje jsou sbirany od tGc¢astnikd
dédického Fizeni a od osob na tomto fizeni zdcastnénych,
atovrozsahu, ktery je uveden v pfislusnych soudnich roz-
hodnutich.

- Smluvni zastoupeni - Osobni Gdaje zmocnéncl jsou sbi-
rany v rozsahu, ktery je uveden v pIlné moci ¢i v dohodé
0 zastoupeni.

- Sménecné pravo — Osobni Udaje sménecnych rukojmi
(avall) jsou sbirany v rozsahu, ktery je uveden na sménce.
Soucasné na zakladé nasich opravnénych zajmu zjistujeme
daldi Gdaje k zajisténi prav pfi pfipadném vykonu vyma-
hani sménecnych dluh(.

Ucinné od 4. 6. 2019

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
(daju naleznete na webovych strankach www.sberbankcz.cz.
S pripadnymi dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich tda-
ji nas mizete také kontaktovat na vyse uvedenych kontak-
tech.

Dékujeme za Vasi daveéru.
Sberbank CZ, a.s.
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POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V REGISTRECH KLIENTSKYCH INFORMACI

(1) V souvislosti s touto uvedenou zadosti o uzavreni smlouvy mezi zadatelem (spoluzadatelem / rucitelem) a
Bankou (dale jen ,smlouva") beru na védomi, Ze Banka bude shromazdovat, uchovavat a zpracovavat mé osobni
Gdaje (zejména jméno, pfijmeni, adresu, rodné ¢islo a Gdaje charakterizujici bonitu, dlvéryhodnost a platebni
moralku), které Banka ziskala Ci ziska ode mne nebo které Banka shromazdi vlastni ¢innosti ¢i jinak (napfiklad
z vefejné pristupnych zdroji ¢i z nevefejnych rejstfikd a evidenci), a to v ramci svého obchodniho vztahu
s zadatelem (spoluzadatelem / rucitelem), (dale jen ,Osobni Udaje"). Poskytnuti Osobnich Gdajd je smluvnim
pozadavkem. Osobni Gdaje tedy nemate povinnost poskytnout, avsak v pfipadé jejich neposkytnuti nem(ze
dojit k uzavreni smluvniho vztahu.

(2) Banka zpracovava Osobni Udaje za ucelem a v rozsahu nutném pro (i) zajisténi plnéni pravnich povinnosti
Banky, ochrany prav Banky a nabizeni obchodu a sluzeb a (ii) vytvofeni souboru informaci vramci
Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI") vypovidajicich o mé bonité, dlvéryhodnosti a
platebni moralce a zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivateld NRKI a Bankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,BRKI*) o mé bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i
opakovaného) posuzovani mé bonity, dlivéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych uzivateld NRKI
a BRKI. Zpusob, rozsah a podminky vzajemného informovani opravnénych uzivateld NRKI a zplsob, rozsah a
podminky vzajemného informovani opravnénych uZivateld NRKI a BRKI jsou uvedeny v Informacénim
Memorandu BRKI a NRKI (dale jen ,Informacni Memorandum BRKI/NRKI"). Svym podpisem nize potvrzuji, ze
pred podpisem zadosti jsem byl s platnym znénim Informacniho Memoranda BRKI/NRKI fadné seznamen.
Informacni Memorandum BRKI/NRKI je zaroven dostupné na vyvésce kazdé pobocky Banky a rovnéz na
internetovych strankach Banky.

(3) ZpUsob, rozsah, podminky a dalsi informace o zpracovani mych Osobnich (dajl ze strany Banky jsou uvedeny
v dokumentu Informace pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich Gdajd. Svym podpisem nize potvrzuiji, Ze
pred podpisem zZadosti jsem byl s platnym znénim Informace pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich tdaj
fadné seznamen. Dokument Informace pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich (dajd je zaroven dostupny
na vyvésce kazdé pobocky Banky a rovnéz na internetovych strankach Banky.

(4)Souhlasim s opravnénim Banky poridit si na zakladé zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosd z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro Ucely spinéni
povinnosti podle tohoto zakona, fotokopie doklad(, na jejichz zakladé je provadéna ma identifikace.

(5) Beru na védomi, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich dajd mam pravo poZadovat od Banky pfistup
k Osobnim Udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani,
jakoz i pravo na prenositelnost Udajd. Zaroven mam pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajq,
pfipadné u jiného pfislusného dozorového Gradu.
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