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VSEOBECNE INFORMACE KE SPOTREBITELSKYM UVERUM NA BYDLENI

Poskytovatel spotiebitelského tGvéru:
Sberbank CZ, a.s. (dale také jako ,,banka")
U Trezorky 921/2

158 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 2508 3325

zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4353.

ici 800133444

Telefonni cCislo:
E-mail: mail@sberbankcz.cz

Web: www.sberbankcz.cz

1. Organ dohledu

Sberbank CZ, a.s. je opravnéna poskytovat spotrebitelské Gvéry
na zakladé bankovni licence vydané Ceskou narodni bankou
a podléha jejimu dohledu (www.cnb.cz).

2. Mechanismus vyfFizovani stiZnosti

Mate-li stiznost, kontaktujte prosim banku pisemné na adresu
centraly Sberbank CZ, a.s., U Trezorky 921/2,158 00 Praha 5 -
Jinonice nebo na adresu obchodnich mist Banky, osobné na
kterémkoliv obchodnim misté Banky, telefonicky na bezplatné
Infolince (800 133 444, ze zahraniCi +420 543 525 901), pfipadné
elektronickou poStou na adrese: reklamace@sberbankcz.cz,
Standardni Ih(ta pro vyfizeni stiznosti je 15 kalendarnich dnd
od jejiho doruceni bance. Do této Ih{ty se nezapocitava vVam
stanovena Ih(ita pro opravu nebo doplnéni stiznosti.

Bez ohledu na ustanoveni tykajici se Ih(it obsazenych ve zvlast-
nich obchodnich podminkach k pfislusnym produktim banky,
je banka ve zvlast slozitych pfipadech nebo v pfipadé, Ze do
proSetfovani stiznosti vstupuji tfeti strany, opravnéna prodlou-
Zit In(itu pro vyfizeni stiznosti. O prodlouzeni Ih{ty pro vyfizeni
Vas bude banka informovat ve standardni Ih{té pro vyfizeni
stiznosti.

Veskeré informace tykajici se zpracovani a postupu vyfizeni
Vasi stiznosti najdete v Reklamacnim fadu banky, ktery je do-
stupny na www.sberbankcz.cz/o-bance/obchodni-podminky.

3. MoZnost mimosoudniho FeSeni sporu

Pokud stiZznost interné nevyresime k Vasi spokojenosti, mlZete
vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(
prostfednictvim finan¢niho arbitra (Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, email: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz).

Vase pravo obratit se na soud neni timto dotceno.

4. Informace o procesu poskytovani
spotiebitelského tGvéru na bydleni

Sberbank CZ, a.s. neposkytuje radu podle § 85 odst.1zakona
€. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru.

Banka vyzaduje pro Ucely ovéFeni Vasi schopnosti Uvér splacet
informace o pfijmech a vydajich - a to zejména ve formé vypl-
néné zadosti o Gvérovy produkt a doloZeni pFijmU relevantnim
dokumentem podle typu produktu a druhu pFijmu.
Spotrebitelské Gvéry na bydleni jsou poskytovany pouze fyzic-
kym osobam, pficemz takova fyzicka osoba mize byt jak za-
méstnancem, tak podnikatelem (zivhostnikem, nebo osobou
vykonavajici svobodné povolani). Nemovitost v takovém pfi-
padé ovsem nesmi slouZit primarné pro podnikatelské Gcely.

Platné od 1. 6. 2018

(vsouladu s § 92 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru)

Dokumenty standardné pozadované pro ovéreni Vasi totoz-
nosti jsou:

Statni

tatni Vyzadované doklady totoznosti
prislusnost

Obéan CR VZdy platny ob¢ansky priikaz.

Pouze v pfipadé, Ze nemate platny OP, vyZa-
duje banka druhy doklad totoZnosti, kterym
mUZe byt cestovni pas, Fidi¢sky priikaz nebo
rodny list.

Obcan SR Vzdy platny obcansky prikaz (ID) nebo

cestovni pas.

Povoleni k pobytu jako samostatny prikaz.

V pfipadé, Ze je povoleni k pobytu soucasti
pasu, potom je vyzadovan druhy doklad
totoznosti (napf. Fidicsky prikaz).

Doklad o adrese (napf. posledni vytctovani
telefonniho operatora, poskytovatele inter-
netu, bankovni vypis, platna najemni smlou-
va, SIPO, apod.). Tento doklad nesmi byt
(kromé najemni smlouvy) starsi 30 dnd.

Obcan EU Vzdy platny obcansky prikaz (ID) nebo

cestovni pas.

Povoleni k pobytu jako samostatny prikaz.

V pfipadé, Ze je povoleni k pobytu soucasti
pasu, potom je vyzadovan druhy doklad
totoznosti (napf. Fidicsky prikaz).

Obcan treti
zemé

VZzdy platny cestovni pas.

Povoleni k pobytu jako samostatny prikaz.

V pfipadg, Ze je povoleni k pobytu soucasti
pasu, potom je vyzadovan druhy doklad

totoznosti (napf. fidicsky prikaz).

Pro potfeby posouzeni Vasi Gvéruschopnosti banka dale vyza-
duje standardné doloZeni nasledujicich dokumentd a informaci.
Banka si vyhrazuje na zakladé druhu vydélecné Cinnosti a dal-
Sich okolnostivyzadat dokumenty nad ramec nize uvedenych.

Podminky VyZadované dokumenty

Kompletné vyplnéna tvérova zadost

DolozZeni
prijma

DoloZeni vsech druh( deklarovanych pfijm(
dokumentem podle typu pFijmu.

Standardné se doklada pfFijem ze zavislé
cinnosti potvrzenim o pfijmu nebo vypisy
z (Ctu za posledni 3 mésice (v nékterych
pripadech az 6 mésicll); pFijmy z podnikani
poslednim danovym pFiznanim a dolozenim
opravnéni podnikat, ostatni pfijmy jako jsou
pfijmy z pronajmu, starobni nebo invalidni
dlichod, rentu, rodicovsky pfispévek, pe-
nézity prispévek v materstvi, vyzivné na
déti, apod. dokladate v souladu s metodikou
banky pfislusnym dokumentem potvrzuji-
cim takovy pFijem.
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Podminky Vyzadované dokumenty

Pro potfebu banky je nutné dolozit také
GcCel Gvéru, o ktery banku zadate. Pro nize
uvedené (cely poZaduje standardné banka
tyto typy dokument(:

Ucel avéru

Koupé nemovitosti — kupni smlouva, navrh
kupni smlouvy, smlouva o smlouvé budouci
kupni. U koupé stavebniho pozemku potom
Gzemni plan nebo regulacni plan nebo
Gzemni rozhodnuti k zastavéni pro Gcely
bydleni.

Koupé podilu v bytovém druzstvu -
smlouva o prevodu ¢lenskych prav a povin-
nosti spojenych s uzivanim druzstevniho
bytu, potvrzeni o Gcasti v druzstvu.

Vyporadani - doklad na zakladé, kterého
dochazi k vyporadani nemovitého majetku.

Vystavba/rekonstrukce — rozpocet na
formulari banky, stavebni povoleni nebo
ohlaseni stavby, pokud je vyZadovan.

Refinancovani/konsolidace - Gvérova
smlouva s véritelem

Zastavovana Externiodhad ceny obvyklé

nemovitost

Vypis z katastru nemovitosti

Nabyvaci titul

Pozemek - je vyZadovano prokazani, ze
pozemek Ize pouzit k vystavné pro Ucely
bydleni.

Byt v bytovém domé — prohlaseni vlastnika
nebo smlouva o vystavbé o vymezeni jed-
notek v bytovém domeé.

FER hypotéka je dlouhodoby Gvér zajistény vzdy nemovitosti,
poskytovany k financovani potfeb souvisejicich s bydlenim.
Uvér maze byt zajistén i nemovitosti, ktera je predmétem fi-
nancovani.

Refinancovani hypotéky slouZi ke splaceni stavajicich dluht
vaznoucich na nemovitosti, pficemz podminky tohoto produk-
tu jsou obdobné jako u FER hypotéky. Uvér je rovnéz zajistény
nemovitosti.

Americka hypotéka je nelcelovy spotrebitelsky Gvér, poskyto-
vany mimo jiné za Gc¢elem refinancovani jinych spotrebitelskych
Gvéra. Uvér je vzdy zajistén nemovitosti.

PFredhypotecni tveér je spotiebitelsky Gvér, ktery neni zajistény
nemovitosti a slouZi k financovani koupé druzstevniho podilu
nebo koupé nemovitosti v ramci privatizace bytového fondu
od obci.

6. Porovnani parametrt jednotlivych produkti

Cizinci mimo

Vypis z BRKI a NRKI musi dolozit cizinci

CRaSR s dlouhodobym nebo pFechodnym pobytem
v CR, dale potom osoby s trvalym pobytem
v CR v dobé trvani kratsi nez 5 let. Vypis
nesmi byt starsi nez 30 dn(.

Zizeni V pfipadg, Ze o Gvér zada pouze jeden

spoleéného  z manzell, vyZaduje banka doloZeni zGZeni

jméni spolecného jméni manzell ve formé no-

manzeld tarského zapisu nebo vypisu z rejstfiku

manzelskych smluy, ktery nesmi byt starsi
30 dnd.

Potvrzeni o stavu vydané matric¢nim Gra-
dem v pripadé, kdy v dokladu totoZnosti
neni uveden rodinny stav Zadatele.

Rodinny stav

Banka si vyhrazuje pravo, v ramci procesu schvalovani Gvérové
zadosti, vyzadat si od Vas doplnujici informace a dokumenty
za Ucelem vyhodnoceni Gvéruschopnosti nebo ovéreni Gdajd
v zadosti uvedenych (napfr. ovéfeni rodinného stavu apod.).
V pripadé, Ze odmitnete poZzadované informace bance poskyt-
nout, banka Vasi Gvérovou zadost zamitne z ddivodu, Ze neni
schopna posoudit Vasi Gvéruschopnost.

5. Uéel pouziti spotFebitelského tivéru na bydleni

Banka poskytuje nize uvedené druhy spotfebitelskych Gvér
na bydleni, které se lisi v nékterych parametrech, pficemz kazda
z nich je vhodna pro feSeni jiné Zivotni situace.

Platné od 1. 6. 2018

FER_ AMERICKA  PREDHYPO-
HYPOTEKA HYPOTEKA TECNI UVER
Ocel Financovani Nelcelovy Financovani
bydleni avér bydleni
Splatnost 5-30 let 5-25 let Max. 2 roky
Vyse od 300 000 K& 300 000 K& 300 000 K&
Vysedo |20 000000KE 5000000KE 3000000 KE
LTV Max 90 % LTV Max.70 % LTV Max.75 % LTV
Sazba Pevna Pevna Variabilni
Splaceni mésicni mésicni mesicni pJatba
aroku
- ddam, byt,
bytovy dim — druzstevni podil
- pozemek, - nakup
PFedmét | vystavba nemovitosti
financova- | - rekonstrukce X vV ramci
ni - vyporadani privatizace
vlastnictvi bytového fondu
- refinancovani od obci
vlastnich zdrojl
Zajisténi
nemovitosti ANO ANO NE
Jednorazové Jedngfazoye,
. v pfipadé
(nakup) nebo .
x . - konsolidace < <
Cerpani postupné PR, Jednorazové
(vystavba/ uveruJe
mozné
rekonstrukce) . o
i postupné

LTV ukazatel (= loan to value) definuje maximalni pomér vyse
Gvéru k hodnoté zastavené nemovitosti.

Maximalni pocet spoluZadatel( jsou 4 fyzické osoby, maxi-
malné vsak 2 domacnosti (fyzické osoby v kombinaci rodice -
déti, manzelé, sourozenci, druh - druzka, spoluvlastnici vliast-
nici nemovitost v podilovém spoluvlastnictvi), a to bez ohledu
na to, zda Ziji ve spole¢né domacnosti.

ManZel/manzelka Zadatele se stava také dluznikem, resp. spo-
luzadatelem o hypotecni Gvér, tzn., podepisuje Zadost o hypotec-
ni Gvér a tvérovou smlouvu, a soucasné se stava nabyvatelem
nemovitosti, pokud manZzelé nemaji z(4Zeno ¢i vyporadano spo-
le¢né jméni manzeld (S)M).
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7. Typy zapujéni trokové sazby

Banka poskytuje spotrfebitelské Gvéry na bydleni standardné
s pevnou zapUjcni trokovou sazbou. V uréitych situacich pred-
vidanych smlouvou se u spotfebitelského Gvéru na bydleni mlze
uplatnit variabilni trokova sazba. S variabilni drokovou sazbou
je standardné poskytovan Predhypotecni Gvér.

Pevna zapujcni trokova sazba je standardné fixovana na1rok,
3,5,7a10 let. Sjednana vyse sazby plati vzdy od data Vaseho
podpisu Uvérové smlouvy. Za datum podpisu smlouvy o hypo-
te¢nim Uvéru se povazuje datum, kdy smlouvu podepsal posled-
ni z jejich Gcastnikd. Splatka Gvéru i Grokova sazba zUstavaji
v pfipadé pevné zapujcni trokové sazby nezménény po celou
dobu fixace bez ohledu na vyvoj sazeb na trhu hypotecnich
avérd.

Variabilni zapUjéni Grokova sazba je stanovena ve vysi refe-
rencni Grokové sazby (3M Pribor) zvySené o pFirazku banky.
Variabilni Urokova sazba je aktualizovana kazdé t¥i kalendarni
mésice podle aktualni vyse referencni Grokové sazby. V zavis-
losti na pohybu referenc¢ni sazby se bude ménit také vyse
splatky Gvéru a RPSN.

8. Pfedcasné splaceni

Spotrebitelsky Givér mizZete zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv
v priibéhu jeho trvani.

Pokud bance sdélite sv(ij zamér predc¢asné splatit celou nespla-
cenou vysi spotrebitelského Gvéru na bydleni, banka Vas bez
zbyte¢ného odkladu poskytne za Gcelem zvazeni dlisledk( pred-
¢asného splacenivycisleni dluzné ¢astky, kterou budete muset
uhradit, s rozdélenim na jistinu, Grok, a naklady predéasného
splaceni, které bude banka pozadovat a informace o dalSich
ddsledcich predcasného splaceni, véetné informace, za jakych
podminek nesmi banka pozadovat Ghradu nakladd pfedcasného
splaceni.

Mimoradnou splatku a pfedcasné splaceni Givéru banka pro-
vede pouze na zakladé Vasi pisemné Zadosti o mimoradnou
splatku dorucené bance. V pfipadé mimoradné splatky pre-
pocita banka vysi splatek az pro dalsi obdobi fixace arokové
sazby.

V pripadé pred¢asného splaceni mate pravo na snizeni celkovych
naklad( tvéru o vysi troku a dalSich nakladd, které byste byl
povinen platit, pokud by k pfed¢asnému splaceni nedoslo.

Banka m{Ze poZadovat tihradu nakladd souvisejicich s pred-
¢asnym splacenim tvéru. Tyto naklady nemohou presahnout
¢astku arokd, které byste zaplatil od predcasného splaceni
do konce obdobi fixace irokové sazby.

Spotrebitelsky Gvér Ize splatit zcela zdarma:

- pokud je splaceno z pojisténi urceného k zajisténi splaceni
spotrebitelského Gvéru,

- vobdobi, pro které neni stanovena pevna zap(jéni Grokova
sazba,

- do 3 mésicli poté, co Vam banka sdéli novou vysi zapudjcni
Grokové sazby pro dalsi obdobi fixace,

- vdlsledku tmrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity spo-
tFebitele v postaveni dluznika ze smlouvy, jeho manzela
nebo partnera (to pouze v pripadg, Ze tato skutecnost vede

k vyraznému snizeni schopnosti spotrebitele splacet spo-
tFebitelsky Gvér na bydleni), nebo

- az25% plvodni vyse jistiny jednou za dvanact kalendarnich
mésic(.

Platné od 1. 6. 2018

Banka je opravnéna pozadat klienta o doloZeni skute¢nosti
uvedenych vyse v pripadé, Ze klient zada o predcasné spla-
ceni Gvéru zdarma.

Podminky predcasného splaceni spotrebitelského tivéru jsou
popsany také v dokumentu ,Podminky predcasného spla-
ceni” zverejnéného na www.sberbank.cz.

Dokumenty potFebné pro vymaz zastavniho prava a zakazu
zcizeni a zatiZeni zfizenych k nemovité véci, ktera byla pred-
métem financovani nebo kterou byl Gvér zajistén, z katastru
nemovitosti, banka vystavi a zasle klientovi do 30 kalendar-
nich dnt od splaceni zajisténého tvéru, popFipadé viech
zajisténych dluh( s Gvérem souvisejicich.

9. Mozné disledky nedodrzeni zavazkl
souvisejicich se smlouvou

V pfipadé Vaseho prodleni s pInénim dluhu vyplyvajiciho ze
smlouvy o Uvéru je banka opravnéna pozadovat zejména:

- (cCelné vynalozené naklady (upominky),

— Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.

351/2013 Sb., a to ode dne vzniku prodleni do GpIného za-
placeni dluzné castky,

- smluvni pokutu az 500 K¢ za prodleni s kazdou jednotli-
vou splatkou, nebo 0,1 % denné za kazdy den prodleni.

Za poruseni smlouvy nepenézité povahy je banka opravnéna
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty dle smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedené ma banka pravo na nahradu Skody
ji vzniklé v dlsledku poruseni smlouvy z Vasi strany.

Celkova vyse bankou uplatnénych smluvnich pokut nesmi
v Zzadném pripadé presahnout polovinu celkové vyse tvéru,
nejvyse vSak ¢astku 200 000 K¢.

Dale je banka opravnéna provést v pfipadé poruseni smlouvy
z Vasi strany néktera z nasledujicich opatreni:

- prohlasit nesplacenou ¢ast Gvéru za splatnou,

-  zablokovat finanéni prostfedky na Vasich tctech,

- omezit nebo zastavit ¢erpani Uvéru,

- vykonat sva prava plynouci ze zajisténi — v krajnim pfipadé
mUze dojit aZ k prodeji nemovitosti,

- odstoupit od smlouvy,

- adalsi opatfeni dle smlouvy.

10. Povinnost zjistovani trzni hodnoty majetku

Trzni hodnota majetku je zjisStovana externim odhadcem uve-
denym v seznamu sestaveném bankou. Jste povinen uhradit
naklady souvisejici s externim odhadcem dle sazebniku od-
hadce.

1. Povinnost uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé

Jste povinen uzavfit s bankou smlouvu o vedeni béZného Gctu.
Banka umoznuje vedeni bézného Gc¢tu zdarma.

V pfipadé, Ze je Gvér zajistény nemovitosti, jste dale povinen
dolozit smlouvu o pojisténi této nemovitosti. Nejste omezen
pfi vybéru pojistitele.
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12. VSeobecné informace o dafiovém zvyhodnéni
urok z Givéru na bydleni nebo o jiné bézné verejné
poskytované podpore

Od zakladu dané je mozné v souladu s platnym zakonem o da-
nich z pfijmd odecist zaplacené Groky, max. viak do vyse
300 000 CZK za zdanovaci obdobi.

13. Reprezentativni priklad

Reprezentativni pfiklad naleznete na https://www.sberbank-
cz.cz/chcihypoteku

Splaceni pfedepsanym zptdisobem splaceni nemusi vést k tpl-
nému splaceni Gvéru - posledni splatka se mize lisit s ohle-
dem na datum cerpani Gvéru.

14. Dalsi naklady spojené s Givérem

Veskeré ostatni naklady jsou uvedeny v Sazebniku poplatkd —
obcané dostupném na www.sberbankcz.cz/sazebnik.

Platné od 1. 6. 2018
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